
NetBuild doo 
Maksima Gorkog 49, Pančevo 
Tel.: 063/559-667 
Email: podrska@jatel.rs 
PIB 111454706, M.B. 21485047 
www.jatel.rs 

UGOVOR br. _________ 
o pružanju i korišćenju Internet servisa 

Zaključen dana____________ 2023.godine između 
Privrednog društva za usluge "NetBuild" d.o.o.PANČEVO, Maksima Gorkog br.49, MB 21485047, PIB 111454706, koga zastupa Ljupče Mihajlovski, (u daljem tekstu 

KABLOVSKI OPERATOR)sa jedne strane i: 

Ime i prezime: _______________________________________________________________ iz _____________________________ 

Adresa priključka: ____________________________________________________________________________________________ 

Adresa iz l.k.: ________________________________________________________________________________________________ 

JMBG/PIB:    ______________________________________ Telefon:   ____________________, Mob:____________________ 

koga zastupa, ime i prezime: ____________________________________________________  iz ______________________________ 

Adresa iz l.k.: _________________________________________________________________________________________________ 

JMBG/PIB:    _______________________________ Telefon: _____________________,  Mob:___________________________ 

(u daljem tekstu KORISNIK), sa druge strane. 
 

Član 1. 
Ovim ugovorom ugovorene strane utvrđuju međusobna prava i obaveze 

u vezi pristupa Internetu i mrežnim servisima (u daljem tekstu USLUGA) koje 
KABVLOVSKI OPERATOR pruža KORISNIKU. 

Internetom se u smislu ovog Ugovora smatra globalna (svetska) 
informativno-računarska mreža. 

Član 2. 
KABLOVSKI OPERATOR se obavezuje da će priključiti KORISNIKA na 

svoj kablovski distribucioni sistem (u daljem teksu KDS) i omogućiti mu pristup 
internetu i mrežnim servisima. 

Potpisivanjem Ugovora KORISNIK potvrđuje da je vlasnik priključenog 
objekta ili ima zakonsko pravo da u njemu boravi, i da preuzima obavezu redovnog 
izmirivanja ugovorene mesečne obaveze. Ukoliko KORISNIK nije vlasnik 
priključenog objekta a ima zakonsko pravo da u njemu boravi, dužan je da pribavi 
saglasnost vlasnika objekta. 

Član 3. 
KABLOVSKI OPERATOR omogućava KORISNIKU da izabere Uslugu 

prema važećem Cenovniku Usluga. 
Ugovorne strane saglasno konstatuju da je KORISNIK izabrao paket 

usluga _________________, čija se specifikacija paketa usluga nalazi u prilogu 
ovog Ugovora i čini njegov sastavni deo. 

Maksimalna brzina za pristup Internetu i ograničenja protoka i servisa 
određeni su izabranom Uslugom. 

KORISNIK može koristiti Uslugu samo za sopstvene potrebe, osim ako 
to nije drugačije precizirano Aneksom ili opisano u specifikaciji izabranog paketa. 

Član 4. 

Zaključenjem Ugovora o pružanju i korišćenju internet servisa zasniva 

se pretplatnički odnos između KORISNIKA i KABLOVSKOG OPERATORA na 

neodređeno vreme: 

1) sa minimalnim periodom važenja ugovora od 12 meseci, pri čemu je 

Korisnik dužan da plati priključnu taksu od 3.000,00 dinara, 
2) sa minimalnim periodom važenja ugovora od 24 meseca, pri čemu 

Korisnik nije dužan da plati priključnu taksu, 

3) bez minimalnog perioda važenja ugovora, pri čemu je Korisnik dužan 

da plati priključnu taksu od 5.500,00 dinara. 

(Zaokružiti) 
Član 5. 

Naknada koju KORISNIK plaća za Uslugu određena je u Cenovniku 
Usluga. 

Obračunski period za Uslugu je jedan kalendarski mesec, a račun se 
ispostavlja na početku meseca. 

Korisnik se obavezuje da će mesečnu nadoknadu plaćati na tekući 
račun privrednog društva NetBuild DOO do dvadesetog u  mesecu za tekući mesec. 

KABLOVSKI OPERATOR zadržava pravo izmena cena svojih Usluga. 
Ukoliko KORISNIK nakon obaveštenja o korekciji cena, a pre dospeća 

plaćanja te korigovane cene ne učini raskid korisničkog odnosa, smatraće se da je 
tim načinjenjem, na konkludentan način izrazio svoj pristanak na korekciju cene 
utvrđenu od strane KABLOVSKOG OPERATERA.     

Član 6.  
Ukoliko KORISNIK koristi usluge KABLOVSKOG OPERATORA sa 

minimalnim periodom važenja ugovora od 24 meseca ostvaruje pravo na plaćanje 
naknade sa popustom od ______ %, sa brojem meseci benefita ______. 

 
Član 7. 

Opšti uslovi i pravila za korišćenje servisa internet i Specifikacija 
izabranog paketa usluga su sastavni deo Ugovora o zasnivanju korisničkog odnosa 
i u svakom slučaju obavezuju na isti način kao i zaključeni Ugovor. 

 
Član 8. 

Obaveze KABLOVSKOG OPERATORA definisane su članom 4. Opštih 
uslova o korišćenju Internet usluga. 

 
Član 9. 

Obaveze KORISNIKA definisane su članom 5. Opštih uslova ugovora o 
korišćenju Internet Usluga. 

Član 10. 
Nedozvoljeno ponašanje KORISNIKA definisano je u članu 6. Opštih 

uslova ugovora o korišćenju Internet usluga. 
Odgovornost korisnika je definisano u članu 7. Opštih uslova ugovora o 

korišćenju Internet usluga. 
Član 11. 

Ograničenja odgovornosti KABLOVSKOG OPERATORA definisana su 
članovima 9. i 10. Opštih uslova ugovora o korišćenju Internet usluga. 

 
Član 12. 

Ovaj Ugovor se može raskinuti na zahtev jedne ugovorne strane sa 
otkaznim rokom od 30(trideset) dana. Takođe, KABLOVSKI OPERATOR zadržava 
pravo da raskine Ugovor ako KORISNIK ne koristi Uslugu duže od 30 dana. 

U slućaju da je KORISNIK na duži period sprečen, iz opravdanih 
razloga, da izmiruje obaveze izrečene ovim Ugovorom, dužan je da to u pisanoj 
formi najavi nedležnoj službi KABLOVKOG OPERATERA. 

KABLOVSKI OPERATOR zadržava pravo prekida u pružanju usluge 
(isključenkja korisničkog pekata) u slućaju da su zaduženja nastala po osnovu 
korišćenja osnovne usluge po Ugovoru o zasnivanju korisničkog odnosa za 
korišćenje usluge pristupa internetu, nisu izmirena u dogovorenom roku, u skladu 
sa članom 10. opštih uslova o korisničkom odnosu i korišćenju usluga pristupa 
internetu. 

Član 13. 
Ukoliko se po osnovu ovog Ugovora reversom primi oprema na 

korišćenje dok ovaj Ugovor traje KORISNIK  je dužan da čuva i opremu i kompletan 
sadržaj u kome je oprema isporučena (ambalaža, dokumentacija ...). 

Raskid ovog Ugovora obavezuje KORISNIKA da o svom trošku odmah 
vrati opremu KABLOVSKOM OPERATORU koju je primio na revers. 

Član 14. 
Ugovor u celini ili bilo koje pravo i obaveza po Ugovoru se ne mogu 

preneti na treće lice bez saglasnosti KABLOVSKOG OPERATORA. 
 

Član 15. 
Sporove po Ugovoru ugovorne strane če rešavati prvenstveno 

sporazumno, a u slučajevima kada to nije moguće, spor će rešavati nadležni sud u 
Pančevu. 

Član 16. 
Ovaj ugovor je sačinjen u 2 (dva) istovetna primerka, od kojih KORISNIK i 
KABLOVSKI OPERATOR za svoje potrebe zadržavaju po jedan primerak.

                                   
NetBuild D.O.O. Pančevo                     KORISNIK USLUGA 

 
 
                                ___________________________          ____________________________ 
   


